KOMUNIKAT OGOLNY DLA 0SOB, KTORYCH DANE PRZETWARZANE SA
PRZEZ MKiW SPOLKA Z 0.0. W CZARNKOWIE

Niniejszym pragniemy poinformowaé Paristwa, ze w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 roku
przepis6w Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik
Urzedowy UE L 119 — dalej: RODO) Miejska Kanalizacja i Wodociagi Sp. z 0.0. w Czarnkowie zapewnia okreslone

w tych przepisach standardy ochrony i wtasciwego postepowania z danymi osobowymi.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 RODO informujemy osoby, ktérych danymi Spétka dysponuje, ze:

1)

2)

Miejska Kanalizacja i Wodociagi Sp. z 0.0. - siedziba: 64-700 Czarnkdw, ul. Gdariska 48 (dalej: MKiW Spétka z
0.0. w Czarnkowie), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr:
0000032605, nr REGON: 570004947, nr NIP: 763-000-64-56, tel. +48 (67) 255-22-98, +48 (67) 255-30-99, e-
mail mkiw_czarnkow@poczta.onet.pl, jest Administratorem Danych, w ktérych posiadanie weszta wskutek
wykonywania zawartych z Panstwem umodw, dokumentowaniem operacji gospodarczych, obstuga
korespondencji, utrzymywaniem kont uzytkownikéw serwisu Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta oraz
merytoryczng obstugg przesytanych do nas wnioskdw, présb, skarg i postulatéow.

MKiW Spétka z 0.0. w Czarnkowie przetwarza dotyczace Panstwa dane osobowe w nizej wskazanych celach

oraz na nastepujgcych podstawach prawnych:

e w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotycza (podstawa
prawna: art. 6 ust 1 lit. b RODO);

e w celach wynikajgcych z postanowier: zawartych umdéw (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. b RODO);

e w celu udokumentowania wykonanej ustugi lub umowy, na podstawie obowigzkédw wynikajgcych z
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, ustawy o
rachunkowosci i przepiséw prawa podatkowego oraz w celu wypetnienia innych obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. c RODO);

e w celu umozliwienia korzystania klientom z internetowego serwisu obstugi klienta: aplikacje e-woda
oraz e-klient (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a, b RODO, oraz wiasciwe przepisy dot. komunikacji
elektronicznej);

e w celach analitycznych i badan satysfakcji klientéw pod katem wtasciwego sposobu realizowania ustug
na rzecz klientéw naszej Spétki oraz optymalizacji proceséw ich obstugi, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora Danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODQ);

e w celu przesytania zaproszer na wydarzenia (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem
Panstwa potrzeb oraz oczekiwan na podstawie zgody osoby (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
art.8 ust. 1 lit. f RODO oraz wtasciwe przepisy dot. komunikacji elektronicznej);

e w celu uaktualniania i korygowania danych osobowych klientéw i kontrahentéw, jak réwniez
kontaktowania sie przy problemach z realizacjg ich wnioskéw, w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora Danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e w celach dowodowych bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
polegajacego na zabezpieczeniu informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczenn lub obrony przed roszczeniami bedgcego
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

e w celu zapewnienia bezpieczeistwa oséb i mienia na terenie administracyjnym MKiW Spdtka z 0.0. w
Czarnkowie poprzez wykorzystywanie monitoringu wizyjnego.

Dotyczace Pafstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez MKiW

Spotka z 0.0. w Czarnkowie, w tym profilowaniu.



4)

5)

6)

7)

8)

Osobom, ktérych dane nasza Spotka przetwarza przystuguja prawa:

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

sprostowania (poprawiania) danych,

usuniecia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 17 RODO),

do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okre$lonymi w art. 18 RODO),
do przenoszenia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okre$lonymi w art. 20 RODO),

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art.
21 RODO),

whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Spdtka MKiW Spétka z 0.0. w Czarnkowie przechowywata bedzie Paristwa dane osobowe:

przez okres niezbedny do wykonania umowy / realizacji ustugi i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, tj. przez okres 10 lat, lub do czasu przedawnienia roszczen;

w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych przez okres do czasu zfozenia przez sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza, z zastrzezeniem
koniecznosci przetwarzania danych do korica okresu niezbednego do ustalenia, dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami;

w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody osoby w razie wycofania zgody przez te osobe
(przy braku innej podstawy prawnej przetwarzania) badZ zgloszenia sprzeciwu (zaprzestaniemy
przetwarzania danych w celach okreslonych w deklaracji zgody).

Ponadto, przez 10 lat bedziemy przechowywac¢ dowdd udzielonej zgody dla celéw zwigzanych z
wykazaniem faktéw na wypadek ewentualnych roszczer dotyczacych nieprawidtowego przetwarzania
przez nas danych osobowych.

Panstwa dane osobowe mogag zosta¢ udostepnione organom witadzy publicznej oraz podmiotom

wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdéw wiadzy publicznej, w zakresie i w

celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez podwykonawcom

zwigzanym z MKiW Spétka z 0.0. w Czarnkowie umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,

np. kancelarie radcéw prawnych, firmy wykonujace na rzecz Spétki ustugi informatyczne, w tym ustugi

hostingu, agencje ochrony oséb i mienia, podmiot wykonujacy zadania Inspektora Ochrony Danych.

Spodtka, jako Administrator Danych, deklaruje, ze nie przekazuje i nie zamierza przekazywaé danych

osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Spotka MKiW Spétka z 0.0. w Czarnkowie wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym skontaktowac

mozna sie:

telefonicznie: 67 255 22 98

korespondencyjnie na adres: Miejska Kanalizacja i Wodociagi Sp. z 0.0. - siedziba: 64-700 Czarnkow, ul.
Gdanska 48

drogg elektroniczng: mkiw_czarnkow@poczta.onet.pl

osobiscie w siedzibie Spétki, po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu terminu spotkania.

Prezes Zarzagdu MKiW Spétka z 0.0. w Czarnkowie



